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Patientensicherheit und effiziente Arbeitsabläufe in 

Pflegeeinrichtungen sind Kernelemente der neuen 

Systemgeneration von Systevo Call Ackermann. Durch die 

moderne Architektur ermöglicht das System, Prozessabläufe 

kundenorientiert und flexibel einzurichten und unterstützt 

die Pflegekräfte bei der täglichen Patientenversorgung.

Weiterer Vorteil unserer Lösung? Systevo Call Ackermann bietet 
eine flexible Integration in bestehende ITK-Systemlandschaften.

HIGH TECH MIT
HUMAN TOUCH

PFLEGEKOMMUNIKATION
DER NÄCHSTEN GENERATION
Zukunftsorientierte Krankenhausstrukturen setzen auf “smarte” 

Arbeitsumgebungen und intelligenten Technologieeinsatz durch die Integration 

von Kommunikationssystemen, Alarmmanagementsystemen und der Rufanlage.

INTELLIGENTERE PFLEGEKOMMUNIKATION ERMÖGLICHT 
SCHNELLE UND PRÄZISE PATIENTENVERSORGUNG

1    Durch den Einsatz moderner Software und Hardware Module bietet 

Systevo Call Ackermann Pflegeeinrichtungen die Möglichkeit, 

die internen Arbeitsabläufe und die Koordination der Prozesse zu 

verbessern und erzielen hiermit eine höhere Produktivität.

2    Am Stationsarbeitsplatz werden Meldungen übersichtlich und priorisiert auf 

der stationären IP-Kommunikationszentrale Systevo Care View IP angezeigt. 

Auf einen Blick erkennt das Pflegepersonal leicht, welche Alarme der jeweiligen 

Patienten anstehen. Durch die “One-Touch”-Vollduplex-Sprachkommunikation 

zwischen Pflegepersonal und Patienten werden Laufzeiten wesentlich reduziert 

und die Versorgung noch effizienter gestaltet. Dies entlastet bei Routinearbeiten 

und unterstützt die täglichen Pflegeprozesse in geeigneter Weise. 

3    Das Pflegepersonal verwendet RFID-Karten zur Autorisierung und 

gleichzeitigen Rufabstellung am Touch-Terminal und greift schnell und einfach 

auf erforderliche Patientendaten zu. Pflegeleistungen werden unmittelbar 

nach der Bereitstellung dokumentiert: die Erfassung von Vitaldaten, 

pflegerischen Tätigkeiten aber auch weitere dokumentationspflichtige 

Informationen sind hierbei wesentliche Elemente. Durch die zeitnahe 

Aufzeichnung aller Aktivitäten werden Fehler, doppelte Aufzeichnungen 

oder das Versäumen wichtiger Einträge in die Patientenakte vermieden. 

4    Benutzerfreundliche Endgeräte wie das Systevo Call Easy Handset 

ermöglichen es Patienten, das Pflegepersonal je nach Situation 

leicht zu alarmieren und mit ihm zu kommunizieren.
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SMARTERE WORKFLOWS 
MIT SYSTEVO MOBILE, ZU 
JEDER ZEIT AN JEDEM ORT

Die SYSTEVO-Mobilgeräte sind professio-

nelle und ultrarobuste Smartphones 

mit integriertem Barcodescanner sowie 

extrem langer Akkulaufzeit. Sie genügen 

höchsten Hygieneanforderungen von 

Kliniken und Pflegeeinrichtungen.

Mit Systevo Mobile werden Pflegekräfte 

unterstützt, die tägliche Patientenver-

sorgung sicherer, produktiver und effizienter 

zu gestalten: das Personal hat zu jedem 

Zeitpunkt Zugriff auf die erforderlichen 

Informationen und Dienste (Applikationen), 

ob direkt beim Patienten oder unterwegs im 

Haus. Mit wenigen Handgriffen fragt das 

Personal die erforderlichen Patientendaten 

(u.a. Vitaldaten) ab und dokumentiert diese 

in einem Schritt. Bevorstehende Aufgaben 

wie die tägliche Medikationskontrolle 

werden somit besser koordiniert. 

Mit dem Systevo Mobile Eco-System 

wird bereits heute ein umfangreiches 

Paket an Android™-kompatiblen 

Applikationen angeboten:

Systevo Care Connect ist eine 

umfassende Lösung zur Unterstützung 

sämtlicher Pflegeaktivitäten (z.B. Doku-

mentation) speziell für das Pflegepersonal.

Systevo Tel-Connect vereint durch 

den integrierten Alarmserver den 

klassischen Schwesternruf mit Telefonie 

und Pflegekommunikation in einem 

zertifizierten System. Alarme werden mit 

Detailinformationen sicher übertragen 

und zur Senkung der Alarmmüdigkeit 

individuell an die Mobilgeräte der 

Pflegekräfte weitergeleitet.

Systevo Chat Connect bietet eine sichere 

Messaging-, Konferenz-, Video- und Chat-

Anwendung für Pflegeteams. Einzelne 

Chatgruppen können leicht eingerichtet 

werden und die jeweiligen Personen 

können Mitglieder mehrerer Gruppen sein.

Systevo Mobile bietet die Integration 

verschiedener Sicherheitsanwendungen 

wie z.B. Patientenmonitoring, Brandmelde-

anlage, Alarm-Prozeduren und ermöglicht 

Pflegeeinrichtungen hierbei individuelle 

Eskalationsverfahren zu definieren.

Systevo Care View IP

Für Dienstzimmer und moderne Pflegearbeitsplätze optimiert: als 

All-In-One Kommunikationszentrale bietet Systevo Care View IP auf 

einfachste Weise den Zugriff auf Lichtrufinformationen und anstehende 

Alarmeskalationen. Das Personal kann flexibel zwischen Full-IP Freisprechen 

und Diskreter Sprache wechseln und wählt alle Funktionen wie z.B. auch 

Komfort SIP-Telefondienste  über das 7” Touch-Terminal aus. Zur sicheren 

Authentifizierung nutzt das Pflegepersonal den Zugang über RFID-Karten.

Das Tischgerät ist für den Einsatz in integrierten IKT-

Systemlandschaften vorbereitet und wird typischweise über die 

Ethernet-Schnittstelle (mit Power-over-Ethernet) eingebunden.

DIE KOMMUNIKATIONSPLATTFORM 
DER NÄCHSTEN GENERATION
Systevo Touch IP Kommunikationsterminal

Systevo Touch IP als zentrale Schaltstelle im Patientenzimmer: Pflegekräfte greifen 

schnell und einfach auf erforderliche Rufinformationen zu und dokumentieren 

Pflegevorgänge direkt im Patientenzimmer. Auf einen Blick erkennt das Pflegepersonal 

leicht, welche Pflegeaufgaben und Aktivitäten für den jeweiligen Patienten anstehen. 

Ob Full-IP Kommunikation oder klassischer Lichtruf: Systevo Touch IP bietet 

eine herausragende “One-Touch”-Vollduplex-Sprachkommunikation zwischen 

Pflegepersonal und Patienten, wodurch Laufzeiten wesentlich reduziert werden und 

die Versorgung noch effizienter gestaltet wird. Dank integrierter RFID und Bluetooth® 

Technologie werden Arbeitsabläufe in den Bereichen und sichere Ortung automatisiert. 

Systevo Touch IP unterstützt Ethernet mit POE und Wi-Fi Kommunikation. 

Mobilgeräte sind p
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INNOVATION MIT JEDEM SCHRITT

DIE KOMMUNIKATIONSPLATTFORM 
DER NÄCHSTEN GENERATION

Systevo Signalleuchte

Über die intelligente Signalleuchte 

werden die unterschiedlichen 

Alarmtypen angezeigt: in Verbindung 

mit dem Systevo Touch IP wird die 

Alarmsignalisierung durch den 

Einsatz modernster Multicolor LED-

Technologie in höherer Detailtiefe 

unterstützt (z.B. Arzt- oder Servicerufe). 

Mit dem optionalen Namensschild 

wird das Gesamtbild abgerundet und 

die Systevo-Plattform für zukünftige 

Mobilapplikationen vorbereitet.

Systevo Call Easy

Mit dem durchdachten Design 

konzentriert sich das Systevo Call 

Easy Endgerät auf das Wesentliche: 

die Erleichterung der Anwendung für 

Patienten und das Pflegepersonal. 

Dank antimikrobiellem Material, der 

Vermeidung von Schmutzkanten und 

einfacher Desinfektion wird nachweislich 

die Vermehrungsfähigkeit gefährlicher 

Mikroorganismen verringert. Das robuste 

Gehäusedesign macht das Handgerät 

zu einem sehr langlebigen Produkt.

Systevo Betteneinheit

Dank des modularen Produktdesigns 

wird die Betteneinheit in klassischen 

Rufanlagen bis hin zu komplexen 

Kommunikationssystemen eingesetzt: 

für das Pflegepersonal gestaltet 

sich die Bedienung bemerkenswert 

einfach. Durch Einsatz des modernen 

magnetisches Stecksystem werden 

Systevo Call Handgeräte überwacht 

und gleichzeitig Beschädigungen der 

Geräte bei Überschreitung der zulässigen 

Zugkraft am Kabel vormieden.

Patienten Sicherheit

Verringern Sie Fehler am Point 

of Care durch die integrierte 

Datenkommunikation den Einsatz 

präziser Datenerfassungs-

Technologien.

Patienten Pflege

Verbessern Sie die Effizienz durch 

intelligente Alarmierung und 

und die Bereitstellung relevanter 

Patienteninformationen mit 

jedem Schritt.

 Patientenzufriedenheit

Erhöhen Sie die Patientenzu-

friedenheit durch interoperable 

Service- und Kommunikations-

dienste und modernste 

Rufanlagentechnologie.
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WARUM SYSTEVO?
Wetweit nutzen Gesundheitseinrichtungen unsere Kommunikationsplattform Systevo 

Call Ackermann, um Prozessabläufe kundenorientiert und flexibel einzurichten. Mit 

dem Fokus die Pflegekräfte bei der täglichen Patientenpflege optimal zu unterstützen, 

verbindet das System Patienten, Bewohner und Schutzbefohlenen mit dem zuständi-

gen Pflegepersonal und trägt dazu bei, die Kernprozesse in der täglichen Pflege sicher 

und effizient zu gestalten. Nachfolgend finden Sie wichtige Gründe, warum Systevo für 

Ihre Organisation in Frage kommt: 

 
ZUKUNFT UND TRADITION 
Systevo Call Ackermann basiert auf einer langfristig ausgelegten Kommunikations-

plattform, welche ITK-Systemlandschaften und tradionelle Systemumgebungen 

unterstützt. Mit einer installierten Basis von mehr als 1 Million Betten weltweit 

zeichnet sich diese marktführende Plattform als qualitativ hochwertige und 

anerkannte Lösung aus. 
 
INTELLIGENTE UND SKALIERBARE PLATTFORM 
Systevo Call Ackermann ist eine vollständig skalierbare Kommunikationsplattform, 

die optimal an die Bedürfnisse Ihrer Einrichtung angepasst werden kann. 

 
LANGLEBIGER PRODUKT-LEBENSZYKLUS 
Systevo-Komponenten wurden für den rauen Pflegealltag entwickelt und zeichnen 

sich durch eine hohe Langlebigkeit aus. Systevo-Systeme haben eine erwiesene 

Lebensdauer von mehr als 15 Jahren. 

 

ERFÜLLUNG HOHER HYGIENEANFORDERUNGEN 

Systevo-Geräte wurden speziell für die besonderen Anforderungen des 

Gesundheitswesens entwickelt, um die maximale Patientensicherheit zu 

gewährleisten. Sie bestehen aus desinfektionsmittelbeständigen Materialien 

und wurden so konzipiert, dass die Geräte häufigen Reinigungszyklen mit 

zugelassenen Desinfektions- und Desinfektionsmitteln standhalten. 



Weitere Informationen:
www.ackermann-clino.com

Honeywell Safety and 
Productivity Solutions
Intelligent Life Care

Novar GmbH

Forumstraße 30, 41468 Neuss, Germany

info@ackermann-clino.com

Android is a trademark or registered trademark of Google LLC.
Bluetooth is a trademark or registered trademark of Bluetooth SG Inc.
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